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                     Les prix sont HT ou TTC  ?
 Tous les prix affichées sont TTC.
 Les boites sont d’occasion ou refaites ?
 Nous ne vendons pas de boîtes de vitesses d’occasion. Nous voulons être sûrs du produit vendu donc mettons en vente uniquement des boîtes de vitesses entièrement refaites à neuf et garanties jusqu’à 2 ans.
 Comment je peux payer ?
 Nous avons mis à votre disposition les moyens de règlements suivants :
 1 – PAY PAL : notre compte est : contact@iboites.fr
2 – Virement bancaire avant la livraison.
3 – Contre-Remboursement à la livraison (chèque ou CB)
 Est-ce que je dois rendre ma vieille boite à la livraison ?
 Oui. De préférence. 
 Si votre boite de vitesses défaillante ne serait pas prête à la livraison de la notre, nous pouvons repasser la récuperer plus tard. Vous avez 15 jours pour nous signaler que la vieille matière est prête pour enlèvement. Nous passerons alors la chercher en fonction de notre planning de livraisons.
 Je peux demander une livraison chez mon garagiste ?
 Oui, nous pouvons livrer la boite de vitesses chez votre garagiste ou chez vous. C’est à vous de nous indiquer l’adresse à laquelle nous devons livrer en France Métropolitaine, Belgique ou Luxembourg. Pour nos clients suisses nous livrons uniquement en France dans les villes frontalières. 

 Je peux payer par chèque ou en plusieurs fois ?
 Oui, vous pouvez payer par chèque à la livraison. Le chèque devra être impérativement libellé au nom de la société SOGENADE SARL.
Pour les paiements en plusieures traîtes. Il faudra passer par un organisme financier externe.
 Quels sont les frais de livraison  ?
 0 €  Les prix des produits sur le site sont livraison comprise.
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